
 

1 

 

Foodpanda 電子發票載具歸戶教學 

消費者使用 foodpanda 平台服務後，會收到由 foodpanda 委託《關網資訊》

以 email 寄出的電子發票通知信 
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您可按下通知信中的「查詢網站」按鈕，連結至該發票的電子發票查詢網頁 

 

進入 foodpanda 電子發票查詢網頁，上方有四個功能選項，相關說明如下： 
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• 「電子發票查詢」 

• 「消費者電子發票補寄」 
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• 「ibon 列印中獎電子發票操作流程」 

• 「店家電子發票補寄」 
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foodpanda 電子發票查詢網頁最下方另有六個按鈕，相關功能說明如下： 

請注意：下方功能選項只能擇一使用，一旦選定則不可再更改！ 

 

• 「載具歸戶」 
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• 「統編變更」 

 

• 「捐贈發票」 
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• 「手機條碼」或「自然人憑證」：若您當次暫存在《關網資訊》載具的發

票需歸戶到手機條碼或自然人憑證等共通載具，可依載具類型點選「手

機條碼」或「自然人憑證」後一一歸戶。 
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• 「變更 Email」 
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foodpanda 發票中獎兌獎說明： 

• 每期發票開獎後，foodpanda 將委託《關網資訊》寄送「發票中獎通知

信給中獎人，若您當期的 foodpanda 發票中獎，卻未收到《關網資

訊》的發票中獎通知信，請聯絡《關網資訊》，我們將於兩個工作天內完

成補寄。 

• 已完成載具歸戶且設定領獎帳戶：中獎金額將自動匯入設定的銀行帳

戶。 



 

10 

 

※若有中獎發票但尚未歸戶：請於兌獎期間內，攜帶中獎通知信件之「發票號

碼」及「列印密碼」，至 7-ELEVEN 超商 ibon 機台，依下列步驟列印中獎發

票： 

 

 


